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DIE FRAUEN*BERATUNGSSTELLE SALZBURG,
FRAUEN*NOTRUF BEI SEXUELLER GEWALT

GRUNDHALTUNGEN UND PRINZIPIEN DAS TEAM DER FRAUEN*BERATUNGSSTELLE SALZBURG
UMFASST FOLGENDE PROFESSIONEN
«feministische Grundhaltung

- mit Reflexion der gemeinsamen Betroffenheit + Sozialarbeiterin
« Kritische Parteilichkeit « Erziehungswissenschafterin
«im Sinne einer solidarisch unterstutzenden - Sexualpadagogin
Haltung gegenuber den Betroffenen «Psychologin
+Vertraulichkeit und Wahrung der « Juristin
Verschwiegenheitspflicht
+ Zusicherung von Anonymitat, wenn erwunscht Beratungen werden in Deutsch, Englisch
+ Ressourcenorientierung im Beratungskontext und Spanisch angeboten.
+ Selbstbestimmtheit und Selbstermachtigung Bei weiteren Sprachen wird dolmetsch-gestutzt

als Beratungsziel gearbeitet.



ERREICHBARKEIT

Die Frauen*beratungsstelle Salzburg, Frauen*notruf
bei sexueller Gewalt, ist zu folgenden Zeiten fur
Klient*innen geoffnet und erreichbar:

Montag bis Freitag: 09.00-13.00 Uhr
und
Mittwoch: 17.00-21.00 Uhr

Personliche Beratungen finden nach Vereinbarung
auch auerhalb der Buro- und Telefonberatungszeiten
statt. Uber die Onlineberatung der Frauen*beratungs-
stelle kann zudem anonym und datenschutzsicher per
Mailfunktion und Chat Kontakt mit dem Team des

Frauen*beratungsstelle Salzburg aufgenommen werden.
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DIE FRAUEN*BERATUNGSSTELLE SALZBURG,
FRAUEN*NOTRUF BEI SEXUELLER GEWALT

TEL: +43 662 881100

E-MAIL: beratungsstelle@frauennotruf-salzburg.at
INSTAGRAM: frauennotruf_salzburg
www.frauennotruf-salzburg.at

BARRIEREFREIHEIT

Die Raumlichkeiten der Frauen*beratungsstelle
Salzburg sind barrierefrei zuganglich. Barrierefreiheit
umfasst nicht nur bauliche MafSnahmen, weshalb wir
unsere Inhalte und Angebote in verschiedenen Spra-
chen anbieten. Aktuell ist unser Angebot in folgenden
Sprachen verflgbar: Arabisch, BKS, Deutsch, Leichte
Sprache Deutsch B1, Englisch, Farsi, Somali, Spanisch,
Rumanisch, Turkisch und Ungarisch.
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STATISTIK

Im Jahr 2025 haben uber 800 Personen das
Beratungs- und Betreuungsangebot der Frauen*beratungsstelle
Salzburg in Anspruch genommen.

FAMILIENSTAND WOHNORT
3% geschieden
in Lebensgemeinschaft Ort der
7% Frauenberatungs-
einrichtung
40%
verheiratet ledig
21% 69%

im Einzugsgebiet der
Frauenberatungseinrichung

45%
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STATISTIK

ALTER INFOKONTAKTE

Mail 15%

Telefon 56 %
nicht bekannt 52 %

3% ab 60 Jahre



#aktuell

Das Jahr 2025 stand ganz im Zeichen der Veranderung.
In intensiver Teamarbeit wurde das Konzept der Frau-
en*beratungsstelle bei sexueller Gewalt analysiert und
aktualisiert.

Im Zuge dieses Prozesses wurde auch unser Logo be-
hutsam weiterentwickelt. Im Mittelpunkt steht nun klar
die Frauen*beratung bei sexueller Gewalt, wahrend der
Frauen*notruf in die zweite Zeile gerUckt ist. Der Begriff
»Notruf“ wird haufig mit einer 24/7-Erreichbarkeit
assoziiert. Um diesem Missverstandnis vorzubeugen
und unser tatsachliches Aufgabenfeld realistisch dar-
zustellen, haben wir uns bewusst fur diese Anpassung
entschieden.

Daruber hinaus konnten wir unsere Raumlichkeiten er-
weitern. Im bestehenden Gebaude wurden zusatzliche
Flachen frei, die es uns ermoglichen, eine sichtbare
Prasenz zur Strafle hin zu schaffen. Sowohl die
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ENTWICKLUNGEN IN DER FRAUEN*BERATUNGSSTELLE SALZBURG

Eingangsture als auch das Fenster zur Paris-Lodron-
StraRe wurden mit unserem starken Branding gestaltet.
Durch diese Mafnahmen haben wir unsere Sichtbarkeit
deutlich erhoht und kdnnen so noch mehr Frauen* und
Madchen* erreichen. Das neu geschaffene Studio
bietet ein niederschwelliges Angebot, das einen direkten
Walk-in ermoglicht — einfach, unkompliziert und
einladend.

Der bestehende anonyme Eingang Uber die Wolf-Dietrich-
StraRRe bleibt davon unberuhrt. Fur viele Frauen* und
Madchen* ist es von groRer Bedeutung, eine Beratungs-
stelle anonym aufsuchen zu konnen — diesem wichtigen
Bedurfnis tragen wir weiterhin Rechnung.

Ebenso haben wir uns intensiv mit dem Projekt , Luisa
ist hier“ beschaftigt und dies im Detail analysiert. Infos
dazu finden Sie im weiteren Verlauf unseres Tatigkeits-
berichtes. ¢
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ENTWICKLUNGEN IN DER
FRAUEN*BERATUNGSSTELLE SALZBURG

Neben diesen Veranstaltungen war die Frauen*bera-
tungsstelle aber auch in anderen Bereichen umtriebig:
Offentlichkeitsarbeit, Infotische, Veranstaltungen,
Schulungen und verschiedenste Kooperationen und
Vernetzung begleiteten unseren beruflichen Alltag.
Ebenso war die Frauen*beratungsstelle Salzburg auch
2025 wieder eine von vielen Periodenservicestellen
der Stadt Salzburg und bot somit niederschwelligen,
unburokratischen und kostenlosen Zugang zu Mens-
truationsartikel, welche von der Stadt Salzburg zur
Verfugung gestellt wird.

Die Frauen*beratungsstelle Salzburg stellt mit seinem
Expertinnen-Team eine einzigartige Anlaufstelle bei
sexualisierter Gewalt dar. Niederschwellig und
unburokratisch stehen die Turen fur alle betroffenen
Frauen offen!




HERBSTFEST 2025

Mehr Raum fur Begegnung:
Studio-Er6ffnung mit Herbstfest

Am Mittwoch dem 8.10.2025, fand in unserer Einrich-
tung in der Wolf-Dietrich-Strafle 14, 5020 Salzburg von
14:00 bis 18:00 Uhr unser Herbstfest mit der Eroff-
nung des Studios bzw. der erweiterten Raumlichkeiten
statt. Das Fest war als Neustart gedacht — und als
offene Einladung an Nachbar*innen sowie an Organisa-
tionen und Kooperationspartner*innen im Sozialbereich
in Salzburg, um den Standort kennenzulernen, ins
Gesprach zu kommen und Schwellen abzubauen.

Im Fokus stand die Niederschwelligkeit: Gerade im
Gewaltschutz ist der Schritt, Unterstutzung zu suchen,
oft mit Unsicherheit und Uberwindung verbunden.
Umso wichtiger ist ein Zugang, der Orientierung gibt,
Kontakt erleichtert und gleichzeitig Schutz und Diskreti-
on respektiert. Besucher*innen konnten die Raumlich-
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keiten besichtigen, Fragen stellen und Mitarbeiterinnen
kennenlernen. Fur eine offene, wertschatzende Atmos-
phare sorgten eine Live-Band sowie ein veganes Buffet.
Von den eingeladenen Gasten wurde das Fest gut
angenommen: Uber den gesamten Zeitraum gab es
reges Kommen und Gehen, insgesamt waren ca. 120
Besucher*innen anwesend.

,Eine Anlaufstelle, wo ich ohne Termin hinkommen kann“:
ORF Salzburg berichtet Uber unsere Arbeit

Am 18.10.2025 berichtete ORF Salzburg im Beitrag
,Frauennotruf kunftig leichter erreichbar” Uber unsere
Einrichtung und stellte zentrale Hurden beim Hilfe-
suchen sowie Verbesserungen der Erreichbarkeit in
den Mittelpunkt. Der Beitrag macht deutlich, dass es
beides braucht: Anonymitat und Schutz fur Frauen*

10
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- EVA HOLZLEITNER 2025

#Frauenministerin zu Besuch

Bundesministerin fur Frauen, Eva Maria Holzleitner, den dabei auch regionale Herausforderungen, etwa der
besuchte am Freitag, dem 29. September 2025, die steigende Beratungsbedarf sowie die Notwendigkeit
neuen Raumlichkeiten der Frauen*beratungsstelle Salz- gut erreichbarer, niederschwelliger Angebote.

burg — Frauen*notruf bei sexueller Gewalt. Der Besuch Die Frauen*beratungsstelle Salzburg ist seit vielen
unterstrich die Bedeutung der Einrichtung fur die regjo- Jahren eine zentrale Anlaufstelle fur Betroffene in

nale Unterstutzungslandschaft im Bundesland Salzburg. der Region und hat ihr Angebot kontinuierlich an die

Im Austausch mit den Mitarbeiterinnen informierte sich Bedurfnisse von Frauen* im Bundesland angepasst.
die Ministerin Uber die Beratungsangebote fur Frauen* Bundesministerin Eva Holzleitner betonte die wichtige
aus der Stadt und dem gesamten Bundesland, die von Rolle regional verankerter Einrichtungen fur den
sexualisierter Gewalt betroffen sind. Thematisiert wur- Gewaltschutz und die Praventionsarbeit in Salzburg. ®

12
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EVA HOLZLEITNER 2025

Frauennotruf Salzburg
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PERIODENSERVICESTELLE

Auch im Jahr 2025 waren wir erfreut, Teil des von der
Stadt Salzburg geforderten Projekts Periodenservice-
stelle zu sein. Das grof3e Interesse und die rege Inan-
spruchnahme des Angebots im Vorjahr haben deutlich
gezeigt, wie wichtig dieses Projekt ist.
Menstruationsartikel sind eine grundlegende Notwen-
digkeit und sollten allen Frauen* und junge Madchen*
zur Verfugung stehen. Zur finanziellen Entlastung wer-

den in insgesamt 19 Frauen*-, Jugend- und Bewohner-

servicestellen in der Stadt Salzburg kostenlos Binden
und Tampons ausgegeben. Diese konnen dort unburo-
kratisch und kostenfrei abgeholt werden.
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Um das Angebot im Sinne der Nachhaltigkeit weiterzu-
entwickeln, bieten wir auch Menstruationsunterwasche
und Menstrual Discs an. Wiederverwendbare Menstru-
ationsprodukte stellen fur viele Frauen* und junge

Madchen* eine finanzielle Investition dar, die gut uber-

legt sein will. Die Moglichkeit, diese Produkte kostenlos

auszuprobieren, senkt die Hemmschwelle und eroffnet
neue, nachhaltige Alternativen.
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Die Frauen*beratungsstelle hat sich in diesem Jahr
eingehend mit der Evaluation des Awareness-Konzepts
~LUISA® beschaftigt. Die Kampagne ,Ist LUISA hier?*
soll ein niederschwelliges Hilfsangebot fur Madchen*
und Frauen* in unangenehmen oder ubergriffigen
Situationen im Nachtleben schaffen. Dabei sollen
Betreibende von Bars, Lokalen und Diskotheken als
LUISA-Partner*innen gewonnen werden. Dem Personal
teilnehmender Lokale werden in einer LUISA-Schulung
Informationen zu sexualisierter Gewalt und Hilfestel-
lung im Umgang mit Betroffenen gegeben. Dadurch
wird das Barpersonal Ansprechperson fur Frauen* und
Madchen*, die sich Unterstitzung in unangenehmen/
ubergriffigen Situationen holen mochten. Das jedenfalls
ware die Theorie.

In der Praxis gestaltet sich die Umsetzung der Kam-
pagne allerdings leider als schwierig. Insbesondere
das Thema der Qualitatssicherung ist den Frauen*be-
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EVALUATION DER KAMPAGNE ,,LUISA IST HIER®

ratungsstellen ein wichtiges Anliegen, das einige He-
rausforderungen mit sich bringt. Durch die hohe Per-
sonalfluktuation im Gastronomiebereich stellt sich die
wichtige Frage, wer die Verantwortung dafur Ubernimmt,
dass neues Personal fur das Projekt ,LUISA“ ordnungs-
geman eingeschult wird. Die Einschulung neuer Mit-
arbeiter*innen wird sehr haufig nicht von der Person
ubernommen, die bei uns eine Schulung absolviert

hat. Dadurch gehen (selbst bei bemuUht gewissenhafter
Umsetzung des Projekts) zwangslaufig Informationen
verloren. Daruber hinaus bleibt die Frage, ob die gewis-
senhafte Weitergabe der Schulungsinhalte uberhaupt
stattfindet, wer dafur die Verantwortung tragt und wie
(bzw. von wem) der Wissensstand des wechselnden
Personals zu dem Thema Uberpruft werden kann.

Da eine mangelnde Umsetzung falsche Sicherheit sug-
geriert was fur die Betroffene schlimme Konsequenzen
nach sich ziehen kann, mochten wir von der Frauen*be-
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ratungsstelle das Projekt ,LUISA“ neu zu konzeptuali-
sieren. In Zusammenarbeit mit dem Referat fur Frauen*
und Gleichstellung des Landes Salzburg sollen zuklnftig
qualitative Schulungen und eine stabile Kommunika-
tionsstruktur geschaffen werden. Dazu gehoren auch
jahrliche, verpflichtende Nachevaluationen und regelma-
3ige Nachschulungen fur die teilnehmenden Betriebe.
Dies gibt den Betrieben ihrerseits die Moglichkeit Feed-
back zum Projekt zu geben und Probleme bei der Um-
setzung gemeinsam zu besprechen. Daruber hinaus hat
die Frauen*beratungsstelle eine zentrale Anlaufstelle
fur das Projekt ,LUISA” in Salzburg eingerichtet. Unter
luisa@frauennotruf-salzburg.at besteht die Moglichkeit
sich zu melden, um Ruckmeldungen und Erfahrungsbe-
richte zur tatsachlichen Umsetzung des Projekts in
einem LUISA-zertifizierten Lokal abgeben zu konnen.
Das gibt den Betroffenen eine Moglichkeit ihre Erfah-
rungen zu teilen und dient als Ausgangspunkt fur regel-
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EVALUATION DER KAMPAGNE ,,LUISA IST HIER®

mafige Nachschulungen. Unsere klare Forderung fur die
WeiterfUhrung des Projekts lautet: Bei Nichteinhaltung
der Projektstandards kann eine LUISA-Zertifizierung
auch wieder entzogen werden. ©
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Im Pflegebereich kommt es durch die notwendige Nahe
zwischen Pflegenden und Gepflegten leider immer wie-
der zu sexualisierter Gewalt — dabei sind Ubergriffe in
verschiedenen Konstellationen denkbar (zum Beispiel
Ubergriffe von Pflegebedirftigen auf andere Pflege-
bediirftige und auf Pflegende oder auch Ubergriffe von
Angehorigen). Um angehende Pflegekrafte zu sensibi-
lisieren, entstand in den letzten Jahren eine wertvolle
Zusammenarbeit zwischen der Frauen*beratungsstelle
und dem BFI.

Auf Initiative von Lehrenden Monika Buchner besuchten
erneut Pflegeassistenz-Schuler*innen unsere Einrich-
tung und lernten unsere Raumlichkeiten und unsere
Beraterinnen kennen. Im Rahmen der vierstindigen
Schulung lernten sie nicht nur unsere Arbeit kennen,
sondern erhielten auch praktische Hilfestellungen fur
den Umgang mit Ubergriffen im Berufsalltag.
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SCHULUNG DER LEHRGANGS PFLEGEASSISTENZ, BF

Der Aufklarung Uber Mythen und Fakten zum Thema
sexualisierte Gewalt ist dabei besonders wichtig. Da
Pflegende einerseits nicht selten von sexualisierter
Gewalt direkt betroffenen sind, anderseits aber auch
als Zeug*innen und unmittelbare Ansprechpersonen
fungieren, liegt ein besonderer Fokus unserer Schulung
auf der Sensibilisierung fur die eigenen Grenzen. In ei-
ner gemeinsamen Reflexion wurden individuelle Strate-
gien besprochen und ausgearbeitet. Zusatzlich wurden
strukturelle Ressourcen vorgestellt und reflektiert —
unsere Botschaft lautet: Gewaltpravention liegt nicht
nur in der Verantwortung einzelner Personen.

Die Kooperation war so erfolgreich, dass bereits weite-
re Schulungen fur das kommende Jahr geplant sind —
ein wichtiger Schritt fur mehr Sicherheit und Respekt
in der Pflege!

17



ONLINE VORTRAG: ,.KO IS A NO-GO*

Ausgehen, Tanzen und Feiern gehort fur viele Menschen
zu einem guten Leben. In diesem Kontext kommt es
aber leider auch immer wieder zu sexuellen Ubergrif-
fen auf Personen die durch Alkohol oder Drogen stark
beeintrachtigt oder sogar bewusstlos sind. Auch die
Verabreichung sogenannter ,K.O. Tropfen“ ist keine Sel-
tenheit. Aus diesem Anlass hat die Frauen*beratungs-
stelle beschlossen, einen Online-Vortrag mit anschlie-
ender Diskussion zu dem Thema zu veranstalten.

Es wurden aktuelle Herausforderungen im Umgang mit
sexuellen Ubergriffen im Zusammenhang mit Alkohol
und Drogen beleuchtet. Ubergriffe auf betdubte und
beeintrachtigte Personen sind strafbar — dabei ist es
unerheblich ob diese Beeintrachtigung durch freiwilli-
gen Selbstkonsum oder unwissentliche Verabreichung
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entstanden ist. Ein kurzer Einblick in die begrenzte
Datenlage zeigt jedoch, dass diese Form von Gewalt
bisher vor allem als individuelles und nicht als gesamt-
gesellschaftliches Problem begriffen wurde. Neben der
Verantwortung der Gastronomie und Veranstalter, wird
auch an die Verantwortung der Medien im Umgang mit
diesem Thema appelliert.

Die psychischen Folgen fur die betroffenen Personen
sind oft weitreichend und betreffen Aspekte wie Scham,
Selbstzweifel und Schuldgefuhle. Dem gegenuber steht
ein Mangel an Taterverantwortung. Im Fokus des Vor-
trags stand die Perspektivenubernahme und die Sensi-
bilisierung des Umfelds. Insbesondere Eltern und An-
gehorige wurden dazu ermutigt, offen mit Jugendlichen
zu sprechen, um Angste abzubauen. Es wurden auer-

18
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ONLINE VORTRAG: ,.K0 IS A NO-G0*

dem wichtige Kenntnisse zum Schutz, zur rechtlichen
Lage und zur Forderung eines verantwortungsvollen
Umgangs mit Alkohol vermittelt. Auch strukturelle Res-
sourcen wurden gemeinsam reflektiert und die Teilneh-
menden lernten die wichtigsten Anlaufstellen kennen.
In einer abschlieRenden offenen Diskussion wurden
individuelle Strategien geteilt und Fragen zu wissen-
schaftlichen Studien beantwortet.

Unter Motto ,,Gemeinsam sicher feiern“ wird es auch
zukunftig weiter Veranstaltungen und Kampagnen zu
diesem Thema geben. ¢

Was sind K.O. Tropfen?

> @>  stark alkoholisiertes Verhalten?

heif3/kalt- Geflihle, Schwei3, Herzrasen, Panikgefuhle

benebeltes Geflhl, ,wie in Watte gepackt”

Kontrollverlust Uber den Kérper/ d. Motorik

starke Euphorisierung, Ausgelassenheit, Uberdrehtheit

Gefuhl von Willenlosigkeit, Benommenheit

stark sexualisiertes Verhalten

* Kopfschmerzen, Ubelkeit (Erbrechen), Schwindel, Schiafrigkeit
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VERNETZUNGEN UND KOOPERATIONEN

WIR SAGEN DANKE AN LANA

Im Rahmen der internationalen Aktionstage ,16 Tage punkt stehen interkultureller Austausch, gegenseitige
gegen Gewalt an Frauen*“ organisierte LANA Salzburg Unterstutzung, Empowerment und gelebte Solidaritat.
in Kooperation mit der Stadt Salzburg einen Fotowett- Der Austausch starkte die internationale Vernetzung
bewerb. Ziel der Aktion war es, das Thema Gewalt an und trug dazu bei, die Qualitat der Arbeit fur von Gewalt
Frauen* offentlich sichtbar zu machen und zur Ausei- betroffene Frauen* weiter zu verbessern. Die Frauen*-
nandersetzung damit anzuregen. beratungsstelle blickte auf einen inspirierenden Besuch
Der Wettbewerb stand unter dem Motto , Licht und und eine bereichernde Zusammenarbeit zuruck, die das
Schatten gegen Gewalt an Frauen*“ und lud Teilneh- globale Lernen und lokale Wirken forderte. ®

merinnen dazu ein, ihre Perspektiven fotografisch aus-
zudrucken. Die eingereichten Arbeiten setzten sich

auf unterschiedliche Weise mit Gewalt, Solidaritat und
Empowerment auseinander. Im Zuge der Preisverleihung
wurde eine Spende an die Frauen*beratungsstelle Salz-
burg Ubergeben. Damit wurde ein konkreter Beitrag zur
Unterstutzung von Frauen* geleistet, die von Gewalt
betroffen sind. LANA Salzburg ist eine Community von
Frauen* fur Frauen* und versteht sich als vielfaltige
Gemeinschaft mit unterschiedlichen kulturellen Hinter-
grunden, Altersgruppen und Lebensrealitaten. Im Mittel-
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